hyl Ira. PUB - GRANSKNINGSUTKAST

Personuppgiftsbitradesavtal

Granskningsutkast for Hyllra

Ej fardigt avtal. Saknade uppgifter och bilagor ska fyllas i, granskas och avtalas av behdriga parter fore
produktionsbehandling. Ingen part, lagringsregion eller serviceniva ar faststalld genom detta utkast.

Uppgifter som aterstar att faststalla

[ ] Kundens juridiska namn, organisationsnummer, adress och kontaktperson: EJ FASTSTALLT

[ ] Leverantorens juridiska namn, organisationsnummer, adress och dataskyddskontakt: EJ FASTSTALLT
[ ]1Vald drift, behandlingsinstruktion, kategorier av registrerade och personuppgifter: EJ FASTSTALLT

[ ] Avtalstid, lagringstider, export-/raderingsfrist och backupretention: EJ FASTSTALLT

[ 1 Lagringsléander, fjarratkomst och eventuell dverforing utanfor EU/EES: EJ FASTSTALLT

[ ] Underbitraden, uppdrag och rutin for godkannande och éndringar: EJ FASTSTALLT

[ ] Driftens sékerhetsatgarder, backupintervall och aterstallningsprov: EJ FASTSTALLT

[ ] Incidentkontakt, eskalering och avtalad aterkoppling: EJ FASTSTALLT

[ ] Rutiner for rattighetsbegéran, kontroll och bistdnd: EJ FASTSTALLT

[ ] Versionsdatum, huvudavtal och behdériga parters godkannande: EJ FASTSTALLT
1. Parter och uppdrag

ATT FYLLA I: identifiera personuppgiftsansvarig och eventuellt bitrade for den faktiska driften. Roller féljer
den verkliga behandlingen, inte bara benamningen i avtalet.

Foreslagen omfattning att granska: lagring och hantering av foretagets anvandarkonton, lagerhandelser, lan
och projektuppgifter i Hyllra. Beskriv separat eventuell supportatkomst och kontaktdata.

2. Instruktion, omfattning och tid

ATT FYLLA I: dokumenterade instruktioner, &ndamal, behandlingens art och varaktighet, uppgiftstyper och
registrerade grupper samt ansvarigs rattigheter och skyldigheter.

Avgransa uppladdningar till uppgifter som behdvs for lagerarbetet. Bestam hur oavsiktligt uppladdade
kansliga uppgifter ska hanteras.
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3. Behdrighet och skydd

ATT FYLLA I: ansvariga roller, sekretess, atkomstkontroller, skydd av server och nycklar, loggning,
uppdateringar och kontrollrutiner.

Tekniskt underlag: appen har féretagsseparation, serverkontrollerade roller och lokal TOTP for
administratorer. Offlineuppgifter finns pa anvandarens enhet. Den avtalade driftens skydd maste
dokumenteras sarskilt.

4. Underbitraden och platser

ATT FYLLA I: godkéanda underbitraden, behandlingsplatser, atkomstlander, andringsinformation och villkor
for eventuell tredjelandséverforing.

Inga molnleverantorer eller EU-lagringsloften faststalls av den lokala installationen. Supabase,
meddelandetjanster och Stripe &ar separata mojliga kopplingar vars faktiska roller och villkor maste
kartlaggas.

5. Incidenter och bistand

ATT FYLLA I: hur bitradet informerar ansvarig utan onédigt drojsmal nar en personuppgiftsincident
upptéacks, vilka uppgifter som lamnas och vem som kontaktas.

Beskriv bistand med rattighetsbegéaran, sakerhetsbedomning och tillampliga skyldigheter. Ange hur begaran
verifieras och dokumenteras utan att lamna andra personers data till fel mottagare.

6. Export, avslut och kontroll

ATT FYLLA I: aterlamning eller radering efter uppdraget, undantag for lagkrav och hantering av kopior/
backuper. Beskriv kontrollunderlag och mdjlighet till granskning.

Hyllras verksamhetsexport ar JSON, kompletterad av relevanta CSV-/Excel-underlag. Full driftbackup &ar
separat. Bestam format, ansvar, tidsfrister och kontroll av genomford radering i den faktiska tjansten.

7. Bilagor och godkannande

Bilagor att fardigstalla: behandlingsinstruktion; sakerhet och aterstallning; underbitraden och platser; lagring
och avslut; kontaktvagar och kontrollrutiner.

ATT FYLLA I: vilket huvudavtal detta hor till, versionsdatum och behériga parters godkannande. Utkastet ar
inte signerat och startar ingen tjanst.
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Officiellt granskningsunderlag
IMY: Personuppgiftsbitradesavtal. Dataskyddsférordningen, artikel 28. Kallorna ar granskningsstod; de
innebar inte att parterna eller driften &r godkanda.

https://lwww.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/personuppgiftsansvariga-och-personuppgiftsbitraden/

personuppgiftsbhitradesavtal/

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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